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Stefan Stahl, stellvertretender Leiter des Jobcenters im Kreis Segeberg, und Teamleiterin Claudia Kunz sind stolz auf die Auszeichnung als innovative Jobvermittlung im Be-

reich der Arbeitsagentur.
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Jeder Zweite findet wieder einen Job

Erfolgreiche Arbeitsvermittlung ,,Stellwerk” des Jobcenters Bad Segeberg wird ab 2016 auf den ganzen Kreis ausgedehnt

VON DETLEF DREESSEN

KREIS SEGEBERG. 14 Jahre lang
war Kerstin Groundstroem (41)
arbeitsuchend. Thre Chancen,
eine neue Stelle zu bekom-
men, waren gering. Doch dann
besuchte sie das Stellwerk in
Bad Segeberg. Wenige Tage
spater hatte sie einen Arbeits-
vertrag — inzwischen ist er un-
befristet. Solche Geschichten
erleben die Mitarbeiter des
+Stellwerks” oft.

Vor eineinhalb Jahren hat
die Spezialeinheit des Jobcen-
ters die Raume in der Theodor-
Storm-StraBe 35 bezogen.
Seitdem kann sie eine Vermitt-
lungsquote von gut 50 Prozent
vorweisen. Das heilit: Jeder
Zweite, der ohne Job durch die
Tur hinein kam, verabschiede-
te sich nach spatestens acht
Wochen mit einem sozialversi-
cherungspflichtigen Job.

.Es war ein Pilotprojekt”,
berichtet Stefan Stahl, stellver-

tretender Leiter des Jobcen-
ters im Kreis Segeberg und
Leiter des Bereichs Integration
in den Arbeitsmarkt. Stahl hat-
te von einer dhnlichen Einrich-
tung in Holland gelesen und
Mitarbeitern vorgeschlagen,
es einmal nach dem Vorbild
der Niederlander im Kreis Se-
geberg zu versuchen.
Entscheidend beim Stell-
werk ist die konzentrierte Be-
schaftigung der Job-Coachs
mit den Arbeitsuchenden.
Wahrend in der Jobcenter-
Zentrale am Wasserwerk in
Bad Segeberg jeder Mitarbei-
ter 150 Klienten zu betreuen
hat, die alle paar Wochen ein-
mal ein Gesprdach bekommen,
sind es im Stellwerk maximal
24 Betreute fiir drei Mitarbei-
ter. Sie sind tdglich mehrere
Stunden fiir die Kunden da.
,Im Schulungsraum versam-
meln sich morgens und nach-
mittags jeweils zwolf Kun-
den", schildert Coach Hen-

99 ..Das, was in den
gdngigen Bewerbungsmappen
steht, gibt oft nicht wieder,
was die Menschen

wirklich kdnnen.

Henning Zeuge
Coach im ,Stellwerk*”

ning Zeuge die Arbeitsweise.
Jeder Kunde hat einen PC-Ar-
beitsplatz, an dem er nach
Stellen und Weiterbildungsan-
geboten sucht. Zwischendurch
gibt es Runden mit Tipps zu
Bewerbung und Bewerbungs-
gesprach oder zum Auftreten
am Arbeitsplatz.

Die Gruppenarbeit hilft den
Einzelnen. Da fallt schon mal
der Tipp: ,Du, ich habe hier ei-
nen Praktikumsplatz gesehen,
der ware doch etwas fiir dich.”
Die Arbeitssuchenden geben
auch ihre Erfahrungen mit Ar-
beitgebern weiter.

Auch wo manchen der
Schuh driickt, ist ein Thema.
Denn Geldsorgen oder fami-
liare Probleme konnen den
Kopf so sehr belasten, dass
man nicht weiterkommt.

Was bei Kerstin Groundstro-
em letztlich zum neuen Job
fithrte, waren die personlichen
Gesprache im Stellwerk. In de-
nen stellten die Coaches fest,
wo die Starken liegen. ,Das,
was in den gangigen Bewer-
bungsmappen steht, gibt oft
nicht wieder, was die Men-
schen wirklich kénnen”, sagt
Henning Zeuge. Zensuren und
Qualifikationen sind manch-
mal nicht so wichtig wie Ver-
lasslichkeit oder Teamfahig-
keit. Wenn solche Qualitdten
herausgeschalt sind, wenden
sich die Coachs direkt an Ar-
beitgeber, von denen sie wis-
sen, dass sie so jemanden
brauchen. , Wir sind in standi-
gem Kontakt mit den Unter-
nehmen.” Auch Regionet und

Wirtschaftsférderung des Krei-
ses seien ,sehr rihrig”.

Die Unternehmen ihrerseits
wiussten, dass sie sich auf die
Empfehlung des Stellwerks
verlassen konnen. ,So konnen
wir nach finf erfolgreichen
Vermittlungen auch mal sa-
gen: Versuchen Sie es bitte mal
mit dem, er kann es schaffen.”

Bei Kerstin Groundstroem
war es ihr Interesse an Men-
schen unterschiedlicher geo-
grafischer Herkunft, das Zeu-
ge zutage forderte. Wenig spa-
ter hatte die Verwaltungsfach-
frau eine Vollzeitstelle in der
Erstaufnahme fiir Flichtlinge
und Aussiedler in Boostedt.
»Ich bin so glicklich.”

Noch kommen nur Einwoh-
ner des Ostlichen Kreises nach
Empfehlung des Sachbearbei-
ters in den Genuss der beson-
deren Betreuung. Ab 1. Januar
wird es solche Einrichtungen
auch in Norderstedt und Kal-
tenkirchen geben, sagt Stahl.



